
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mode opératoire : 
Créer une demande 

d’assistance 
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Accord de confidentialité : 

Ce document contient des informations commerciales confidentielles. Il est protégé par les 
dispositions légales en vigueur. Ce document et les informations qu'il contient restent la seule 
et exclusive propriété de TECHNIDATA, leur usage étant strictement réservé aux clients et 
employés de TECHNIDATA. L'utilisateur s'interdit toute divulgation auprès de tiers ou toute 
reproduction, en tout ou partie, par quelque moyen que ce soit, sans l'autorisation expresse 
et écrite de TECHNIDATA. 
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Une fois connecté à votre espace 
utilisateur, cliquez sur « contacter 
l’assistance technique » 

  
Les bénéficiaires et le site sont déjà 
renseignés.  
 
Sélectionnez le produit 
 
Ajoutez un titre, une description  
et votre numéro de téléphone. 
 
Par défaut, la priorité est sur 2.  
Vous pouvez la modifier. 
 
Vous avez également la possibilité  
de joindre des documents. 
 
 
Ensuite, cliquez sur « sauvegarder » 
pour enregistrer votre demande en 
brouillon, ou sur « envoyer » pour la 
transmettre directement aux services 
TECHNIDATA.  

  

  

  
 
Votre demande porte le numéro 247 
et a bien été envoyée. 
 
 
 
Fin de la procédure   
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En cas de problème, vous pouvez appeler le : 
04.76.04.13.00, option 0 

 

Nos équipes sont à votre disposition ! 
 

 

 
 



 

 

technidata-web.com 

 

 

https://www.technidata-web.com/fr/

