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Mode opératoire :
Créer une demande

d’assistance




Accord de confidentialité :

Ce document contient des informations commerciales confidentielles. Il est protégé par les
dispositions légales en vigueur. Ce document et les informations qu'il contient restent la seule
et exclusive propriété de TECHNIDATA, leur usage étant strictement réservé aux clients et
employés de TECHNIDATA. L'utilisateur s'interdit toute divulgation aupres de tiers ou toute
reproduction, en tout ou partie, par quelque moyen que ce soit, sans |'autorisation expresse
et écrite de TECHNIDATA.
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Une fois connecté a votre espace
utilisateur, cliquez sur « contacter
I’assistance technique »

—
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AUTRE DEMANDE R0
-4

CONTACTER

L'ASSISTANCE
TECHNIQUE

Les bénéficiaires et le site sont déja
renseignés.

Sélectionnez le produit

Ajoutez un titre, une description
et votre numéro de téléphone.

Par défaut, la priorité est sur 2.
Vous pouvez la modifier.

Vous avez également la possibilité
de joindre des documents.

Ensuite, cliquez sur « sauvegarder »
pour enregistrer votre demande en
brouillon, ou sur « envoyer » pour la
transmettre directement aux services
TECHNIDATA.

OUVRIR UN DOSSIER

A Votre dossier
Demange simple
CLIENT. Super

™ Micnaion TDGenet

TOGN VO3 171520, TD-Genet (Live)

e cossier

dossier 123 en erreur

123456789
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Dans le prolongement de |'entrée en vigueur du RGPD,
NOUS Vous remercions de veiller i nous envoyer
les élements né ar de

vos. eta ment qui
ferait apparaitre des données personnelles. Technidata
se réserve le droit de refuser et de détruire toute piéce
lui parvenant par email ou via son site web qui
contiendrait des données non anonymisées.

Votre demande porte le numéro 247
et a bien été envoyée.

Fin de la procédure
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En cas de probléme, vous pouvez appeler le:
04.76.04.13.00, option O

Nos équipes sont a votre disposition!

MY
SQUARE

|
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TECHNIDATA
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https://www.technidata-web.com/fr/

